
Anfrage Zuweisung eines 
Kundenbetreuers

Informations-
beschaffung

Entwurfsphase

Angebot Eingang des
Kundennauftrags

Detaillierte Vermessung
(falls erforderlich)

Aufstellung eines 
Projektteams

Detaillierte
Entwurfsphase

Entwurfs-
abnahme

Aufstellung des
Fertigungs- und
Montageteams

Bestätigung
Liefertermin

Einkaufs- und
Fertigungsphase

Lieferung und
Montage

Fertigstellung und 
Kundenabnahme

Übergabe


